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 اداری و مالی   :( 3کار آموزی در عرصه )عنوان :
  گروه هدف: دانشجویان رشته مدیریت خدمات بهداشتی درمانی

 ساعت                                               404مدت:                                                                              واحد کارآموزی  4 تعداد واحد:
 

 
٘طب٘ٓاٌش ، ىٙٓئٗ فشأٛش ٔ  ،ئي ٝ ٔٗ ثٍٛاٌشث  
وٝ ٔٗ شوٗئشا دسٌپس ، سپبسْيثٝ خبعشٔ ،ٞيثذ  

 (ٙييضشة إِثُ چ.                        )  ٕٟٓثف
 

 مقدمه
دس ٞش جبٔعٝ اي ٘يشٚي ا٘سب٘ي ا٘ذيطٕٙذ ٚ فشٞيختٝ وٝ لبدس ثٝ آيٙذٜ ٍ٘شي ، ثش٘بٔٝ سيضي ٚسيبست ٌزاسي است، 

زا ثشاي تشثيت ٘يشٚي ا٘سب٘ي ٔابٞش ٚجٟات ثاٝ فعاُ دس     ِد . ثٝ عٙٛاٖ سًٙ صيش ثٙبي تٛسعٝ آٖ جبٔعٝ ثطٕبسٔيشٚ
آٚسدٖ تٛا٘بئي ٞبي ثبِمٜٛ ٚ ٘بٔحذٚد  آ٘بٖ ، ٕٞچٙيٗ افضايص ٚ ثٟجٛد ٟٔبست ٞبيطبٖ ، ٘يبص ثٝ يه ثش٘بٔاٝ سياضي   
آٔٛصضي ٚ دسسي ٘ظبٔٙذي است وٝ لبدس ثبضذ آ٘بٖ سا ثشاي ٚسٚد ثٝ عشغٝ دا٘بئي ٚ سٚثشٚ ضذٖ ثب تحٛلات ضٍفت 

ثبضاٙذ ٟٔابست ٞابي تفىاش      ٍيض لشٖ حبضش ٚتغبثك ثب د٘يبي دس حبَ تغييش تشثيت ٕ٘بيذ. ثٝ عٛسي وٝ  آٟ٘ب لابدس ا٘
حُ ٔسبئُ پيچيذٜ جبٔعٝ افاضايص دادٜ ٚ ثاٝ ٟٔابست     ا٘تمبدي ٚ خلاق خٛد سا ثشاي تػٕيٓ ٌيشي ٞبي  ٔٙبست ٚ

ٛد  تمٛيات واشدٜ ٚ دسوٙابسآٖ ثاٝ     ٞبي پژٚٞص ٚ حُ ٔسئّٝ ٔجٟضٌشد٘ذ ٚ ٕٞچٙيٗ سٚحيٝ جستجٌٛشي سا دس خ
وست دا٘ص ٞبي ٘ٛيٗ ٚ ٍ٘شش ٞبئي ٕٞچٖٛ ثشلشاسي استجبط ثب ديٍشاٖ ، وبس ٌشٚٞي ٚ ا٘ذيطاٝ جٕعاي ٔجٟاض    

دسسي ٘ظبٔٙذ اسائٝ وبسآٔٛصي دس عشغٝ ثشاي دا٘طجٛيبٖ است وٝ آٟ٘ب سا ثش اسبس ٞبي  يىي اص ايٗ ثش٘بٔٝ ٌشد٘ذ.
غٛسيىٝ آٟ٘اب لابدس ثاٝ    ٔيذٞذ ثئي ٚ ٟٔبست دس جبٔعٝ  آٔٛصش آب ثبلاتشيٗ وبسدسن ٘يبصٞب ٚ اِٚٛيت ٞبي ٚالعي ٚ ث

سلأتي جبٔعٝ  يچٍٛ٘ٝ يبدٌشفتٗ دس تٕبْ ٔٛلعيت ٞب ثبضٙذ  ٚ ٘تبيج يبدٌيشي خٛد سا دس ٔعبدلات آيٙذٜ ٚ دس استمب
 ثىبس ثجٙذ٘ذ.  

ٔيجبضذ وٝ دس ايٗ ساستب ضشٚسي سجٓ ثشاي اسائٝ چٙيٗ ثش٘بٔٝ دسسي ٘ظبٔٙذ ، داضتٗ يه ثش٘بٔٝ سيضي آٔٛصضي ٔٙ
ٌشٜٚ آٔٛصضي ٔذيشيت ٚ ثٟذاضت عٕٛٔي دا٘طىذٜ ثٟذاضات ٚ تغزياٝ دا٘طاٍبٜ عّاْٛ پضضاىي تجشياض ثاٝ ايجابد         

فشآيٙذٞب  ثٝ عٙٛاٖ يىي اص ٟٕٔتشيٗ سٚيىشدٞب  دس ايٗ صٔيٙٝ الذاْ ٕ٘اٛدٜ ٚ  ي صيشسبخت ٔٙبست ٚ ٌشٟٚٞبي استمب
ٚ ٕٞچٙيٗ  ثاب ثىابسٌيشي اثضاسٞاب ٚ     دا٘طجٛ ٔحٛس  ، ضيٜٛ تذسيس فشايٙذ ٔحٛس ثب ٔذاخّٝ دس فشايٙذ ٘حٜٛ آٔٛصش

تاب ٟٔابست ٞابي  ٔاذيشيتي     دادٜ تغييشات اسبساي سا دس اياٗ دٚسٜ ا٘جابْ     ي ٔٙبست ثشاي ٟٔبست آٔٛصي ،سٚضٟب
دس  ، وٝ تّفيك آٔٛصضاٟبي ٘ظاشي ٚ عّٕاي   چشا اص ٘ظش ويفي استمب ثخطذ دس چٟبسچٛة اٞذاف دٚسٜ دا٘طجٛيبٖ سا 

وسات ٟٔابست دس   ثذيٗ ٚسيّٝ دا٘طجٛيبٖ لبدس ٔيطٛ٘ذ واٝ ثاب    عشغٝ دا٘طجٛيبٖ غٛست ٔيٍيشد ٚدس وبسآٔٛصي 
حيٗ دٚسٜ وبسآٔٛصي    جبيٍبٜ حشفٝ اي خٛد سا يبفتٝ ٚ تٛإ٘ٙذي لاصْ جٟت ثىبسثستٗ آٖ دسعشغٝ ٞبي وبسآٔٛصي 

دس ٔحيظ ٞبي ٚالعي آضٙب ثب وبسٞبي عّٕي ٚ اجشائي  سا پيذا ٔيىٙٙذ.  ٕٞچٙيٗ آٟ٘بوبسي آيٙذٜ ٔحيغٟبي  ٚ يب دس 
ٚ پس اص  اتٕابْ  وشدٜ ُ يحشوتي تجذ  -دا٘ص ٘ظشي خٛد سا ثٝ ٟٔبست ٞبي رٞٙي ٚ سٚا٘يضذٜ ٚ فشغت ٔي يبثٙذ 
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ثىابس  سيساتٓ سالأت    جٟات استمابي   لاصْ  ٔذيشيتي سا عّٕىشدي ٟٔبستٟبي  ٍٚ٘شش ٚ، دا٘ص  ،دٚساٖ تحػيُ
 ثٍيش٘ذ . 

 
 وٝ ا٘طبلله  ثب ا٘جبْ وبسآٔٛصي دس عشغٝ ثتٛا٘يٓ ثٝ اٞذاف ريُ ٘بيُ ضٛيٓ: أيذ است 

 دس سيساتٓ   أٛس اداسي ، أٛس ٔابِي ٚ  وابسٌضيٙي دس  ا٘جبْ ثٟيٙٝ ٟٔبستٟبي  ٔبدٜ سبصي وبسآٔٛصاٖ جٟتآ
 سلأت 

 ست ٚ وست ٟٔاب فشايٙذٞبي اداسي ٚ ٔبِي دا٘ص لاصْ دس تٕبْ وست  ت حشفٝ اي وبسآٔٛصاٖ دسجٟت يتشث
  .ت ٞبي خبظيٞبي لاصْ تٛسظ آٟ٘ب دس ثشخٛسد ثب ٔٛلع

 ٛص لذست اعتٕبد ثٝ ٘فس ، اثذاع ٚ ٘ٛآٚسي دس حُ خلالٝ ٔسبئُ ثب ٟٔبست يك دا٘طجٛيبٖ جٟت افضايتط
 اداسي ٚ ٔبِي  ٞبي 

  ثاٝ  ٔذيشيت ثٟذاضات ٚ دسٔابٖ     دا٘طٍبٞي ٗ سضبٔٙذي اص ثش٘بٔٝ ٞبييبفتٗ وبسآٔٛصاٖ ثٝ ثبلاتشيدست
  .ش ضذٖ ثب ٔسبئُ عّٕييٌعّت دس

 

  : اهداف -1

 :هدف کلی  .1-1
ٚ وست تٛإ٘ٙذي لاصْ سبصٔبٖ ٞب دس جٟت اداسٜ ثٟتش  ٚ ٔبِي ي دس ٔسبئُ اداس افضايص ٟٔبستٟبي لاصْ ٔذيشيتي

 سلأت ثشاي اجشاي ٚظبيف ٔذيشيت 
 

 

 :  اهداف اختصاصی .1-2

 ؛ دا٘طجٛيبٖ دس پبيبٖ ٘يٕسبَ تحػيّي
 دس سيستٓ سلأت آضٙب ضٛ٘ذ.  ٙذٞبي اداسيفشايثب  .1-2-1

 يه سيستٓ سلأت آضٙب ضٛ٘ذ. فشايٙذٞبي ٔبِي ثب  .1-2-2

 سيستٓ سلأت آضٙب ضٛ٘ذ. وبسٌضيٙي دس سيستٓ ثب  .1-2-3

 
 

 

 اهداف رفتاری :  .1-2
 دس سيستٓ سلأت  فشايٙذٞبي اداسي  آضٙبيي ثب .1-2-1

دس سيستٓ سلأت لسٕت ٞبي اداسي  حضٛس دس ثبا٘تظبس ٔي سٚد  اص دا٘طجٛ( 3وبسآٔٛصي دس عشغٝ )دس پبيبٖ 
 :   ، ثتٛا٘ذ وبسٞبي اداسيٚ ٔطبٞذٜ ٔستميٓ ثيٕبسستبٖ 

  ثٝ عٛس ثٝ يىي اص ٔذيشيت ٞبي دا٘طٍبٜ ثش اسبس ٔمشسات اداسي يب حُ ٔطىّي ثشاي ٔٛضٛعي
 ٘بٔٝ اي ثٙٛيسيذ. غحيح 
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 ٔطخع سا ثشاسبس عشف جبسي ٚ ثغٛس غحيح دس ٔىبتجبت اداسي  سبختبس ٚ سّسّٝ ٔشاتت اداسي
 ٕ٘بيذ. 

 سا ٔغبثك آئيٗ ٘بٔٝ ٞبي اداسي ٚ ٔبِي ٚ ثغٛس غحيح ٔٙعمذ ٕ٘بيذ .  يه لشاسداد ٕٞىبسي ثب پيٕب٘ىبس 

  ٔٙعمذ ٕ٘بيذ.ثشاسبس آئيٗ ٘بٔٝ اداي ٚ ٔبِي ثغٛس غحيح يه لشاسداد وبس خذٔبتي 

  حمٛلي ثشاسبس آئيٗ ٘بٔٝ اداسي ٚ ٔبِي ثغٛس  ثب يه ضخع حميمي يبيه لشاسداد تعٕيش ٚ ٍٟ٘ذاسي
 ٔٙعمذ ٕ٘بيذ. غحيح 

 ٕ٘بيذ.  ٔستٙذ ثشاسبس عشف جبسي ثغٛس غحيح  فشايٙذ ثجت ٘بٔٝ ٞب دس دثيشخب٘ٝ سا 

  ٝ٘وبسوٙذ . % خغب 1دس حبِت عبدي ٚ ثب حذاوثش ثب ٘شْ افضاس دثيشخب 

  ثجت ٕ٘بيذ. غحيح سا ثشاسبس عشف جبسي دس دفتش دثيشخب٘ٝ ثٝ عٛس يه ٘بٔٝ عبدي 

  ٝ٘سا ثشاسبس عشف جبسي دس دفتش ٔحشٔب٘ٝ ثٝ عٛس غحيح ثجت ٕ٘بيذ. يه ٘بٔٝ ٔحشٔب 

  ٕ٘بيذ.  ٔستٙذجبسي ثغٛس غحيح   لٛا٘يٗ ٚ ٔمشساتثشاسبس سا وبلا فشايٙذ دسخٛاست خشيذ 

  ٕ٘بيذ .  ٔستٙذثشاسبس عشف جبسي ثغٛس غحيح   فشايٙذ تحٛيُ وبلا ثٝ ا٘جبس سا 

 ٕٛ٘بيذ.  ٔستٙذثشاسبس عشف جبسي ثغٛس غحيح  يُ وبلا اص ا٘جبس سا فشايٙذ تح 

  تىٕيُ ٕ٘بيذ. ثشاسبس آئيٗ ٘بٔٝ ٔشثٛعٝ ثٝ عٛس غحيح دسخٛاست خشيذ وبلاي ٔػشفي سا 

  سا ثشاسبس آئيٗ ٘بٔٝ ٔشثٛعٝ ثٝ عٛس وبلاي غيش ٔػشفي يب تجٟيضات سا لّٓ  دسخٛاست خشيذ  يه
 تىٕيُ ٕ٘بيٙذ غحيح 

 ٕ٘بيذ . ٔستٙذ ثشاسبس عشف جبسي ثغٛس غحيح  داسي  وبلا سا فشايٙذ ا٘جبس 

  .ثب ٘حٜٛ تٙظيٓ ثشي ٔبٔٛسيت اداسي سٚصا٘ٝ ٚ سبعتي ٚ ٔشخػي سٚصا٘ٝ ٚ سبعتي آضٙب ثبضذ 

  .ثتٛا٘ذ جّسبت ثشٌضاس ضذٜ سا ٔستٙذ ٕ٘بيذ 

 پٍش، اسىٙش ٚ .... ( ثب سٚش وبس اثضاسٞبي سايج اداسي دس ٔحُ وبس )ٔب٘ٙذ دستٍبٟٞبي ٕ٘بثش، سايب٘ٝ ، چب
 آضٙب ثبضذ. 

 

 
 
 

 دس سيستٓ سلأت ٔبِي  ثب فشايٙذٞبي. آضٙبيي 2 -1-2
 

 : ، ثتٛا٘ذ ( اص دا٘طجٛ ا٘تظبس ٔي سٚد 3دس پبيبٖ وبسآٔٛصي  دس عشغٝ )

  ثشاسبس عشف جبسي اداسٜ  وبلا سا (  تطخيع ، تعٟذ، تبٔيٗ اعتجبس ، تسجيُ ٚ ٞضيٙٝ خشيذ ) فشايٙذ
 ٕ٘بيذ ستٙذ ٔثغٛس غحيح  

  ٝٙثش اسبس سبختبس ٚ سّسّٝ ٔشاتت دس فشايٙذٞبي تطخيع ، تعٟذ، تبٔيٗ اعتجبس ، تسجيُ ٚ ٞضي
 ٔطخع ٕ٘بيذ. عشف جبسي ٚ ثٝ عٛس غحيح 

 ثجت ٕ٘بيذ.  ثشاسبس عشف جبسي ثٝ عٛس غحيح اعتجبس ٞضيٙٝ ضذٜ دس دفتش حسبثذاسي سا 
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  ٔستٙذ ٕ٘بيذ . شف جبسي ثغٛس غحيح  ثشاسبس عفشايٙذ غذٚس چه ) دسيبفت ٚ پشداخت ( سا 

  ٔستٙذ ٕ٘بيذ. ثشاسبس عشف جبسي ثغٛس غحيح   فشايٙذ تٙخٛاٜ ٌشداٖ سا 

  خغب وبسوٙذ .1ثب ٘شْ افضاس حمٛق ٚ دستٕضد دس حبِت عبدي ٚ ثب حذاوثش % 

  ٝٚاسد ثشاسبس لٛا٘يٗ ٔشثٛعٝ ٚ ثٝ عٛس غحيح حمٛق يه ٔبٜ يه  وبسٔٙذ سا  دس ٘شْ افضاس ٔشثٛع
 بيذ . ٕ٘

 
 
 

 
 دس سيستٓ سلأت وبسٌضيٙي  آضٙبئي ثب  . 1-2-3

 :  ، ثتٛا٘ذ  ( اص دا٘طجٛ ا٘تظبس ٔي سٚد3دس پبيبٖ وبسآٔٛصي  دس عشغٝ )

  ثشاسبس آئيٗ ٘بٔٝ ٔٛجٛد  ٚ ثٝ عٛس غحيح جذيذ ثشاي ٘يشٚي جذيذ الاستخذاْ حىٓ استخذاْ يه
 غبدس ٕ٘بيٙذ 

 غبدس ثشاسبس آئيٗ ٘بٔٝ ٔٛجٛد  ٚ ثٝ عٛس غحيح سا  وبسٔٙذيه سبِيب٘ٝ ثشاي  ييه حىٓ استمب 
 . ٕ٘بيذ 

   ٓغبدس ٕ٘بيٙذ . سا ثشاسبس آئيٗ ٘بٔٝ ٔٛجٛد  ٚ ثٝ عٛس غحيح وبسٔٙذ يه ثشاي استمبء ٌشٜٚ يه حى 

  خغب وبسوٙذ .1ثب ٘شْ افضاس وبسٌضيٙي دس حبِت عبدي ٚ ثب حذاوثش % 

  آئيٗ ٘بٔٝ ٔشخػي ٞب ٚ ثٝ عٛس غحيح ثشاسبس يه ثشٌٝ ٔشخػي استعلاجي ثشاي يه وبسٔٙذ
 غبدس ٕ٘بيذ .

 ثشاسبس آئيٗ ٘بٟٕٔشخػي ٞب ٚ ثٝ عٛس غحيح  سا يه ثشٌٝ ٔشخػي استحمبلي ثشاي يه وبسٔٙذ
 غبدس ٕ٘بيذ .

  غبدس سا ثشاسبس آئيٗ ٘بٔٝ ٔشخػي ٞب ٚ ثٝ عٛس غحيح يه ثشٌٝ ٔشخػي سبعتي ثشاي يه وبسٔٙذ
 ٕ٘بيذ .

 سا ثشاسبس آئيٗ ٘بٔٝ ٔشخػي ٞب ٚ ثٝ عٛس غحيح اي يه وبسٔٙذ يه ثشٌٝ ٔشخػي ثذٖٚ حمٛق ثش
 غبدس ٕ٘بيذ .

  ثجت ٕ٘بيذ. ثشاسبس آئيٗ ٘بٔٝ ٔٛجٛد ثٝ عٛس غحيح ثش٘بٔٝ ٔشخػي يه وبسٔٙذ سا دس وبست ٔشخػي 

  غبدس ثشاسبس آئيٗ ٘بٔٝ  ٔبٔٛسيت ٞب ثٝ عٛس غحيح وبسٔٙذ سا يه يه حىٓ ٔبٔٛسيت سبعتي ثشاي
 ٕ٘بيذ. 

 غبدس سا ثشاسبس آئيٗ ٘بٔٝ ٔشثٛعٝ ٚ ثٝ عٛس غحيح وبسٔٙذ يه ثشاي ٔبٔٛسيت سٚصا٘ٝ ه حىٓ ي
 ٕ٘بيذ . 

  غبدس ثشاسبس آئيٗ ٘بٔٝ ٔشثٛعٝ ٚثٝ عٛس غحيح يه حىٓ ٔبٔٛسيت آٔٛصضي ثشاي يه وبسٔٙذ
 ٕ٘بيذ.

 ٕ٘بيذ.  ٔستٙذ ثشاسبس دستٛاِعُٕ ٔشثٛعٝ ٚ ثٝ عٛس غحيح  فشايٙذ اسصضيبثي وبسوٙبٖ سا 
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 ثشاسبس دستٛاِعُٕ ٔشثٛعٝ ٚ ثٝ عٛس غحيح ْ اسصضيبثي ثشاي يه وبسٔٙذ صيش دست سا يه فش
 تىٕيُ ٕ٘بيذ. 

 
 روش اجرا :  -2

اداسي ٚ ٔبِي ٕشيٗ ٟٔبستٟبي دا٘طجٛ ٔحٛس، ٔجتٙي ثش فشايٙذ ٚت ( ثػٛست 3سٚش آٔٛصش دس وبسآٔٛصي دس عشغٝ )
ثشاي دا٘طجٛيبٖ وبسآٔٛص  (Work Shop)ٜ تٛجيٟي خٛاٞذ ثٛد ٚ ثشاي ايٗ ٔٙظٛس دس اَٚ ضشٚع دٚسٜ يه وبسٌب

دس دا٘طىذٜ ثشٌضاس ٔيطٛد ٚ دس ايٗ وبسٌبٜ اٞذاف وّي ٚ ا٘تظبسات اص ايٗ دٚسٜ  ثشاسبس عاش  دسس تٛضايح دادٜ   
دا٘طجٛيبٖ دس فيّذ ٔشثٛعاٝ  ٞفتٝ ثعذ ٞذايت ٔيطٛ٘ذ. اداسي ٚ ٔبِي ضذٜ ٚ دا٘طجٛيبٖ دس ٔسيش تٕشيٗ ٟٔبستٟبي 

٘فشي الاذاْ ثاٝ وابسآٔٛصي دس     3ثش اسبس ثش٘بٔٝ صٔب٘جٙذي تذٚيٗ ضذٜ ثٝ ٚسيّٝ ٔشثي دس ٌشٟٚٞبي ٔستمش ضذٜ ٚ 
ٚ دس جٟت ٘يُ ثٝ ا٘تظبسات اياٗ دٚسٜ ٌابْ ثاش    ثغٛسيىٝ ٞش وذاْ ثٝ غٛست چشخطي ا٘تخبة ضذٜ ٔيٕٙبيٙذ ٔشاوض 

 ٔيشداس٘ذ. 
ثشاسبس اٞذاف سفتبسي تعييٗ ضذٜ فعبِيات   دس عَٛ وبسآٔٛصي دا٘طجٛيبٖ دس ٞش وذاْ اص ٚاحذٞبي اداسي ٚ ٔبِي 

ثٝ ٔشثي خاٛد تحٛياُ   اداسي ٚ ٔبِي ٞش وذاْ اص ثحثٟبي دس  ٌضاسش وبس ٕ٘ٛدٜ ٚ ٕ٘ٛ٘ٝ اي اص وبس خٛد سا ثٝ عٙٛاٖ 
 دا٘طجٛ ٍٟ٘ذاسي خٛاٞذ ضذ .  (  Port Folioوبس ) خٛاٞٙذ داد ٚ ايٗ ٌضاسش وبس ٞب دس پٛضٝ
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    ٔحُ فيّذ ٌشٜٚ

  

   
   
   
   
   
   

 


